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I have seen the light !



אתגרים אופייניים ליחידות עסקיות
איך להשיג תובנה עסקית ויכולת פעולה מושכלת

ל ק וחו ת ש אינם מ ר וצים בשל 
ר מ ת ש י ר ו ת נ מוכ ה 

אי ק י ום של  מע רכת  ניה ו ל 
ידע  מ רכ ז י ת 

עלו י ות  ו מ ו רכב ות הט מעה  
של  מ רכ ז י  שי ר ות  ל ק וח ות 

תח ז י ות  ל א מד ו י קו ת 

 Pipelineחו ס ר ש ק י פות בניהו ל  

חו ס ר  יעי ל ו ת של נצי גי ה מ כי ר ו ת 

חו ס ר  ת ובנה עסק י ת  בז מ ן א מ ת 

או אבוד ים, ל יד ים תק ו עים

חו ס ר  יכ ו ל ת  לעקוב  אחר  
 ו ל מ דו ד את  ק מפיינ ים
הצלחתם

חו ס ר  ת יאום בין פונקציו ת  
שונ ות בא ר ג ון 

פיזור של נתוני הלקוחות על פני מערכות שונות

מכי רות שירות שיווק



:שאלות  מהותיות ב ני הול שירות ומ כירות

??מי הם הלקוחות הרווחיים ביותר שלימי הם הלקוחות הרווחיים ביותר שלי

??איך אני יכול לעזור לאנשי המכירות למכור יותראיך אני יכול לעזור לאנשי המכירות למכור יותר

? ?   נא מנים  נא מניםלהשארלהשאראיך אגר ום ללקוחות איך אגר ום ללקוחות 

? ? מה הלקוחות רוצים באמתמה הלקוחות רוצים באמת

??מהם הבעיות שלי בתחום השירותמהם הבעיות שלי בתחום השירות



SCOD   מאפשר 
המשתמשי ם להעצי ם  את 

"... web , "Google likeמב ו ס ס  ,  נוח ל ש י מ ו ש•
קל לש י נ ו י על   מנ ת  ש יתא ים לצרכים שלך•
ITאי ן  תל ו ת  במ ו מח י ו ת  •

תג ובה עסק י ת י כ ול ת 
מגמ ו ת ה י סט ורי ו ת   ונ י ת וח  זמ ן  אמ ת באנל יט יקה•
Best Practice –מ ס פק  מ ת וד ול וגי ה עסקי ת  מ וכחת  •
 Quick Win–י יש ום  מ היר  •

ערך הפתרון הבטחת 
על ות   מ נ ו י נ מ וכ ה, ס פק אחד•
•Pay as you grow  ...-צו מח עם החברה  שלך 
אפ ש רוי ו ת  י י ש ום  מגו ונ ו ת ,  EBS  -אינטגרציה ל •
פתרו נ ות   מ ותא מ י  תעש יה •
השקעה מ ת מ שכת בפ י ת ו ח•



 בדומה לחוויית גלישה באינטרנט בדומה לחוויית גלישה באינטרנט--נוחות לשימוש  נוחות לשימוש  

העצמת המ שתמשים



קל ונוח לביצוע התאמות ולהרחבת הפ ונקציונאליותקל ונוח לביצוע התאמות ולהרחבת הפ ונקציונאליות

העצמת המ שתמשים



אתראות דגל אדום

ניתן ל בצ ע 
Drill Down   

. . . לנתונים שמ אחו רי 

קל לאתר בעיות פוטנציאליות ולהגיב בזמן אמתקל לאתר בעיות פוטנציאליות ולהגיב בזמן אמת

יכולת תגוב ה עס קית 



Best practiceBest practice , ,שירות ושיווק מובנים  בפתרוןשירות ושיווק מובנים  בפתרון, , מ כירותמ כירות

יכולת תגוב ה עס קית 



יכולת תגוב ה עס קית 

  מובנהData Warehouse עם היחיד On Demand -פתרון ה

Traditional 
rolled-up 
forecast

Pipeline 
and 
historical 
analyses



חשבוניות

הצ עות  מ חיר 

, בקשות ש ירות
 פעי לויות

שלמה לקוח מתובנת הנהנה בשירות בידול יצירת•
Back  Front Office&    - במערכות הלקוחות על ועקבי אמיתי מידע הבטחת•

הז מנות

מ לאי 

נכסים

פתרונות

דיווח

לקוחות
הזדמנויות

º360 תמו נת לקוח  –הבטחת ער ך הפתרון   



הבטחת ער ך הפתרון 

למשתמש לחודש 70$
:כולל
שירות ומכירות, שיווק

מחסן נתונים מובנה 
24X7תמיכה  מכווננ ת 

12X5 תמיכה טלפונית 
 שדרוגי גרסאות

:אופציונאלי
שירות מורחב•
Oracle ERP - חבילת אינטגרציה ל •
 אירוח בהקצ אה פרטית•



On Demand Oracle CRM

תוצאות  עסק י ות



Siebel CRM OnDemand

החזר גבוה על השק עה  •
ב ע לות נמוכה

הטמעה  מהירה בסיכון •
נמוך

עמידה במ ב חן הזמן•

:בקיצור
יכול , בין אד ם ג דול או קטן, הארגון שלכ ם

 -לק צור את היתרונות של ספק פתרונות ה
CRMהמוביל בעולם במחיר נמוך ביותר ,

תוכל ל הטמיע את , עוצב ליישום מהיר
התועלות תוך שבועות להבדיל מתוך 

.חודשים מספק עם  אמינות מוכ חת

אפשרויות לדר כי יישום עתידיות נוספות 
 מבטיחים R& D -והשקעה מתמשכת ב

שההשקעה  שלך תהיה עמידה  לארוך זמן



עלות  נמוכה החזר  גבוה 
...החזר גבוה על ההשק ע ה באמ צ עות•

 שי ו ו ק שירו ת  ו מכ ירו ת – Best Practiceמ ת וד ו ל וגיה  עסקי ת  •
י  ני ת וח  מ ו בנה הנעשה בזמ ן  " י ו תר החלט ות  עס קי ות   מ ונ עות ע•

אמ ת 
הט מעה  מ ה ירה מ וב יל ה  לת ועל ו ת   מ ואצו ת •

עלות נמוכה•
בדי וק  מ ת י  שצריך, בדי וק כ מ ה שצריך,  מחיר ל פ י  מ נ ו י•
הפ ו נ קציו נאל י ו ת כל לחודש עבור $ 70•
 ל לא השק עה בכוח אדםIT  -ללא  הש קעה בציוד  •

  מ ספ ק מ ידע  מד ו יק  Siebel CRM On Demand -אני  נלהב   מכך ש
ל פתרו ן  י ש ערך עצום לעסק של נו ,  לגבי צפ י  ה מכירו ת

eTelecareנשיא  , הולי דרק International



הטמעה מהי רה בסיכון   נמוך
הטמעה  מהירה•

שבועו ת  במקום  חודש ים•
קל לב יצו ע התא מ ו ת •
שיע ור אי מ וץ גבוה  בקרב המ שת מ ש ים•

סיכון נמוך•
אמ ינ ו ת  באכסו ן  ו אבטחת הפ תרו ן •
עבודה  מ ו ל  ספק  אחד•
On Promise -אפשרו ת   מעבר ל•

 אפש רה לנ ו ל העלו ת  י י שום  Siebel CRM on Demandעבודה עם 
 וה כל בפחו ת  מ של ו שה שב ו עות  –מכ ירו ת  ו מרכז שי רות  



עמידה במבחן הזמן 

אפשרו י ו ת הט מע ה עת יד י ו ת •
פתרונות מכו וני  תע שי ות•
On Premise  –מעבר לפתרון   •
On premise  -  ו On Demand  –פתרון  מש ולב •

מחו יב ו ת  של  אורקל  •
  CRMהשקעה מא סיבית  בפיתוח  •
 גרסאו ת בשלוש שנ ים  בלבד15•
 לקוחות4500  מליון   מש תמשים  פ עילים  אצל מעל 5.6מעל •

 מלי ון   מ שתמשים   בשירות עצמי130 -וע וד למע לה מ 

 על פנ י  מ וצרים  מ תחרים בשל  Siebel CRM On Demand -לקוח ות   רבים בחרו ב"
 ת מנ ף  את נ י ס י ונ ה  Siebel  - בשו ק ובשל   הצפ י יה  שSiebelה מ ונ יט י ן  של   

ו ת ספק ע רך מ ו ס ף  ו ת ובנ ו ת  ,   ה מ ס ו רתי תCRM -  במערכת ה וה מ ו מח י ו ת ש לה 
"On Demand -עסקי ו ת  ל מש ת מ שי  ה 

http://www.nucleusresearch.com/index.html


Siebel CRM On Demandב פעולה 

איש מכירות ל מכירות"סמנכ 

הפיכת ליד להזדמנות •

עבודה על ההזדמנות תוך  •
Sales Coach -שימוש  ב

  - דרך הCRM -גישה ל•
Outlook

מעיין בצפי המ כירות•

מעיין בדוחות הסטורים ודוחת •
בזמן אמת של ביצועי אנשי 

המכירות

מקבל תובנה עסקית ופועל •
בהתאם



Leading Companies Worldwide Use 
CRM On Demand



הצעד הבא   שלך
צור קשר•

מר י ד ו רב ו ע ז 
ל מש ו תף"מנכ

מ "מנוף ט כנ ו ל ו ג י ו ת מ י ד ע  בע
054-2331203: נ י י ד

077-4080093: משרד
boazm@manofit.com: ל"ד ו א 

 - ללא התחייבות נסיון יום 30מידע נוסף כולל  •
http://www.oracle.com/crmondemand/

http://www.oracle.com/crmondemand/
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